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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATIONS DE SERVICE 2009 - XCELLAN SARL

ARTICLE 1 : DISPOSITIONS GENERALES
Toute commande de prestation de service et/ouatbujtr

CLIENT, ainsi que toute demande d'indemnité en
dommages et intéréts.

passée a la société XcelLAN emporte adhésion sariBout report de livraison, a la demande du CLIENT,

réserve aux présentes conditions générales par

lmodifiant la date de livraison figurant sur le bde

CLIENT. Le CLIENT renonce a se prévaloir de sescommande entrainera le paiement a sa charge, d'une

propres conditions générales d’achat.
Si des dérogations devaient étre apportées auenisss
conditions générales, elles seront formalisées yoar

indemnité de mise en souffrance du matériel égentala
deux (2) pourcent du montant hors taxes de la candma
sauf en cas de force majeure telle que décrite tans

avenant écrit signé des deux parties et ne seromaragraphe infra.

applicables que pour la vente et/ou les prestatibms
services expressément visées par cet avenantciulsion
de toute autre prestation et/ou vente antérieure
postérieure.

Les présentes conditions générales ainsi que
conditions particuliéres et les avenants éventioglaent
un tout indissociable (ci apres dénommé le « Comra
XcelLAN et le CLIENT serontci-apres dénommés
individuellement la « Partie »
« Parties ».

ARTICLE 2: ACCEPTATION - MODIFICATION
DU CONTRAT

Toute commande signée et acceptée par le CLIENT
ferme et irrévocable et ne peut en aucun cas Faioget

et collectivements le

En toute hypothése, la livraison dans les délaipee
intervenir que si le CLIENT est a jour de ses ddtiigns
oat/ou de ses réglements envers XcelLAN.

[eARTICLE 4 : LIVRAISON ET RECEPTION
4.1 - Livraison des produits
Toute réclamation relative aux dimensions, poids,
guantités, défauts apparents de qualité, perforenamec
sont recevables que dans les huit (8) jours suivant
I'arrivée des produits au lieu de destination ingicgans
le bon de commande et pour autant que le CLIENT ait
formulé par écrit les réserves auprés des traresjosrt
dans des délais Iégaux ou d’'usage.

esfcelLAN n’est en aucun cas responsable de la telase
produits a la suite de travaux de transformatioxgaals

d'une annulation totale ou partielle. Les acomptes]e CLIENT les soumettrait, a moins qu'il ait donada
cautions et reglements versés par le CLIENT lordade demande du CLIENT une garantie expresse s'appliquan
commande ne peuvent en aucun cas étre restitués atix travaux prévus et définis par ce dernier.

resterons acquis a XcelLAN a titre de dommages

eToute action en justice pour vice caché, doit étercée

intéréts. La signature du CLIENT implique son total par le CLIENT avant I'expiration d’'un délai d’'un)(&n

agrément sans restriction ainsi que l'acceptatianss
réserve des présentes conditions générales.
déclarations verbales doivent, pour étres validéags
confirmées par écrit par XcelLAN. Il en est de mé&er
toute modification au Contrat initial.

ARTICLE 3 : LIVRAISON

suivant la date d’expédition du produit.

Ldsa responsabilité d’XcelLAN concernant les produjts

seraient reconnus non conformes ou défectueux sera
limitée aux choix d’XcelLAN méme en cas de vicelwc

soit au remplacement des produits en question, aoit
remboursement de leur valeur : toute indemnit&xsiue
dans tous les cas.

Les délais de livraison communiqués par XcelLANtson La livraison sera effectuée dans un lieu déterrsiméla

susceptibles de modification et ne sont donnés tju&
indicatif en fonction des informations délivréesr pes

fournisseurs d’XcelLAN.

Sauf accord exprés d’XcelLAN, le dépassement de
délai de livraison ne peut donner lieu a des donemag
intéréts, retenue, pénalités de retard ou annuolafies
commandes en cours.

Tout événement indépendant de notre volonté ehuyait

pour conséquence I'empéchement ou le retard
I'exécution des travaux serait constitutif d’'un ckesforce
majeure, dans la mesure ou il n’aurait valablenpast pu
étre évité ou maitrise. Dans cette hypothese,
reconnaissance de la force majeure
automatiquement XcelLAN de toute obligation, etdren

sans objet toute demande d’annulation émise par

commande et devra faire impérativement l'objet d'un
émargement du CLIENT sur le bon de livraison.

Les frais de livraison ou de mise a disposition des
ceroduits ou des prestations de services, seront
exclusivement a la charge du CLIENT.

4.2 - Réception des prestations de services

Les prestations de services réalisées par XcelLAN
deeuvent donner lieu a des comptes rendus dont la
périodicité sera définie par écrit avec le CLIENT.
La réception des Prestations est réputée accefdgéira
lalu dernier pack commandé par le CLIENT.

délierde CLIENT dispose d'un délai de quinze (15) jours a

compter du jour de la fin de son pack pour fairenaitre
le
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ses réserves éventuelles. XcelLAN s'engage a ies le foudre, la tempéte ou autres intempéries. Danscéess
dans les meilleurs délais. précités, la réparation sera effectuée aprés atempipar
Au-dela de ce délai de quinze (15) jours, le CLIENT le CLIENT du devis de réparation émis par XcelLAN.
pourra plus émettre la moindre réserve, les piestat Le matériel incriminé doit étre retourné en I'épatr le
étant définitivement et régulierement réceptionnées CLIENT a ses frais et risques en nos ateliers. La
réparation ou le remplacement de pieces pendant la
ARTICLE 5: PAIEMENT ET CONDITIONS DE période de garantie ne peut avoir pour effet deoger le
PAIEMENT délai de garantie.
5.1 - Paiement De convention expresse entre les Parties, et dasslés
Les prix XcelLAN s’entendent hors taxes, au tanf e cas, aucune autre indemnité ne sera due par Xcell2AN
vigueur au jour de livraison des matériels commareté quelque titre que ce soit.

hors frais de transport. La garantie est exclue (i) si la matiére ou la emtion
Toute variation des tarifs survenant aprés cette elst en  défectueuse provient du CLIENT ou a été imposédepar
principe inapplicable aux commandes en cours. CLIENT (ii) si le vice de fonctionnement résulteude

Toutefois, les prix XcelLAN sont susceptibles déétr intervention effectuée par le CLIENT ou un tiers &
révisés lors d’'une prestation de services ou duame de  bien sans autorisation d’XcelLAN (i) si le
produit ultérieure. fonctionnement défectueux provient de l'usure ndema
Les installations relatives aux prises électriquagx du bien ou d'une négligence, d'un défaut d'entretii
prises d’antenne ou de cablage ne sont pas inctlssess d'une fausse manceuvre, du refus de prendre en eompt
le prix figurant sur le devis émis par XcelLAN. Pou les recommandations, préconisations ou mises etegar
autant ces installations peuvent étres réaliséeslgza d'XcelLAN de la part du CLIENT (iv) si le
techniciens ou préposés de la société XcelLAN dés | fonctionnement défectueux résulte de la décision du
gu’un devis a été accepté par le client. CLIENT de procéder lui-méme ou de faire procédar pa
5.2 - Conditions de paiement un tiers & des modifications, réparations ou imetions
Sauf convention contraire entre les parties, lesufas  quelconques sur les équipements (v) en cas d'aaut
sont payées par virement escomptable ou par effiet d suppression de systeme de protection (sécurité,
un délai de trente (30) jours a compter de la datdonctionnement...) sans I'accord préalable et écrit
d’émission de la facture. d’XcelLAN, (vi) en cas d'utilisation de piéce dechenge

Le défaut de paiement partiel ou total d’'une fazt@urson ou de consommable non conforme a la nomenclature
échéance entrainera automatiquement la déchéance birée par XcelLAN avec linstallation (vii) en cade
terme des autres factures qui deviendront immédie¢  chocs, casses, déréglages ou pannes occasionméggepa
exigibles, et fera courir de plein droit et sansanen utilisation anormale de ces appareils les dégats
demeure préalable, sur la totalité des sommestedti@s  occasionnés (viii) en cas de dégats causes pauthd, la

et jusqu’au complet paiement du prix, un intéréretard  tempéte ou autres intempéries (ix) si le fonctionemst

fixé au taux d'intérét Iégal majoré de deux (2)m®i sans défectueux résulte d'un cas de Force Majeure.

préjudice du droit de XcelLAN de résilier le Cortra 6.2 - Responsabilité

conformément a I'article RESILIATION des présentes. |l est expressément convenu entre les Parties que
En cas de désaccord sur une partie de facture, [ENT I'obligation a la charge d’XcelLAN est une obligati
s’oblige a payer sans retard la partie non corgestéa  générale de moyen. Dans ce cadre, seuls les doramage
indiquer par lettre recommandée avec demande diwvis directs sont susceptibles de donner lieu a réparatia
réception a XcelLAN, dans un délai de sept (7) gour responsabilité d’XcelLAN vis-a-vis du CLIENT est
ouvrés apres réception de la facture, le motif de sexpressément limitée a I'exécution de ses obligatio

contestation. contractuelles, a I'exclusion de tout autre préjadguelle

Au-dela de ce délai, la facture est réputée vabdacte a qu’en soit la nature, que pourrait subir le CLIENT.

tous égards et acceptée. Le CLIENT et XcelLAN conviennent expressément que
toute action dirigée contre IELIENT par un tiers ne

ARTICLE 6 : GARANTIE ET RESPONSABILITE pourra donner lieu & un appel en garantie d’XcelLAN

6.1 - Garantie gu'elle gu'en soit la forme et/ou la cause et nerp

La responsabilité d’XcelLAN & quelque titre quesmt  donner droit & aucune indemnisation de quelque spré

ne peut étre engagée que dans la mesure ou cesnéém se soit.

ont fait expressément et par écrit, I'objet d’'ureramtie  La responsabilité d’XcelLAN ne saurait étre engageer

par elle. les dommages indirects, immatériels, incidents ou
L'ensemble de notre matériel et garanti piéces mairtonsécutifs. Sont notamment exclus les pertes\amuos,
d'ceuvre a compter du jour de livraison pour uneédur de renommée ou de réputation, perte de clientéle,
d’'un (1) an, telle que figurant sur la facture. préjudice commercial ou économique, préjudice moral
Cette garantie est limité a une utilisation nornmddeces perte de profits ou de bénéfices escomptés, perte d
matériels par I'utilisateur (cf. notice du consteugr) et ne  chance ou pour tout autre préjudice indirect, indmals
concerne que les pannes d’ordre technique. incidents ou consécutifs, méme si XcelLAN a étéséwi
Les chocs, casses, déréglages ou pannes occasgrarée de [I'éventualité de tels dommages. De convention
une utilisation anormale de ces appareils sonuexadt la  expresse entre les Parties, aucune action judiciair
garantie, de méme que les dégats occasionnés par réclamation, quelle qu'elle soit, ne pourra étrgagée ou
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formulée par le CLIENT plus d'un (1) an aprés laorganismes financiers partenaires de la sociétéLXbdg
survenance du fait générateur. ou sollicités a son initiative.

La responsabilité d’XcelLAN ne saurait en aucun@&@e  Notre société agissant en qualité de fournisseur n
engagée dans I'hypothése du fait du CLIENT ou d'unpourrait en aucun cas étre tenu responsable destiocos
tiers ou dans un cas de force majeure. Sont ca¥sidé financiéres proposées, et ce, a la condition ezprgse le
comme cas de force majeure, déchargeant XcelLAN deux de la mensualité a rembourser n'excede pas le
son obligation de livrer ou de fournir sa prestatai/ou  coefficient ci-aprés déterminé :

son produit, outre ceux habituellement reconnu lpar -5% du prix hors taxes du montant de la commandzasn
jurisprudence des tribunaux francais, les gréviede® ou  de crédit-bail*.

partielles internes ou externes a I'entreprise,opnris  -(taux de base banque de France) +8% du prix haest
celles des services publics qui concourent a somu montant de la commande, en cas de leasing*
alimentation ou a son fonctionnement, lock-out,*le coefficient permettant de déterminer les motgates
intempéries, cyclones, tempéte, inondations, trembht  remboursements mensuels indiqués sur le bon de
de terre ou tout autre événement naturel rendaeii AN commande est donné a titre indicatif, et est sudideple
incapable d’honorer ses obligations, épidémiescdge  varier en fonction de plusieurs éléments, notamrderia

ou interruption des moyens de transport ou degotation banque de France du CLIENT et autres.
télécommunications, état de guerre, mobilisation,9.2 Au cas ou le CLIENT refuserai la proposition de
émeutes, incendie, dégat des eaux, les restrictionscelLAN, stipulée aux conditions précités de somlse
gouvernementales ou légales, les défaillancegrés, ou celle de son propre organisme financier,
informatiques, les accidents, notamment de tramsporXcelLAN, outre la conservation de l'acompte versé,
'impossibilité pour elle-méme d’'étre approvisionné percevra le montant prévu par la clause pénales san
préjudice de tous dommages et intéréts autres qui

En tout état de cause, laesponsabilité d'XceILAN, au pourraient résulter de [Il'annulation de la présente

titre des présentes, est limitée de convention esger commande

entre les deux Parties a un montant maximuny 5y co AN met a la disposition de sa clientéles se
correspondant au montant des sommes réellementgserc . : . N : .
partenaires financiers. Afin d’obtenir un résulpstent,

par XceILAl>l dans les tr\ms_ (3) dern|ers,_m0|s daes | XcelLAN transmettra au CLIENT une fiche de
cadre du présent Contrat a titre de tout préjudiparable . . . o
renseignements complémentaires destinés a réailser

tel que_defln_l_m dessusws/ﬂﬂes parC_'EIENT. étude de financement, que le CLIENT s'oblige a
Les dispositions du présent article demeureront en . I . :
) e P renseigner scrupuleusement sans omission, étagésavi
vigueur aprés I'expiration ou la résiliation du Qe

que toute déclaration erronée ou sciemment censurée
autorisera XcelLAN a conserver l'acompte recu sans
préjudices  d'éventuels dommages et intérét
complémentaires ainsi que de l'application de Busé
pénale.

ARTICLE 7 : CESSION

Le CLIENT ne pourra céder, déléguer ou transmeittre
guelque titre que ce soit tout ou partie des dreits
obligations résultant des présentes sans l'acodralable
et écrit de XcelLAN.

XcelLAN se réserve le droit de céder, déléguer o
transmettre tout ou partie de ses droits et olitigatau
titre des présentes.

ARTICLE 10: CLAUSE DE RESERVE DE

“PROPRIETE (LOI DU 12 MAI 1980)

XcelLAN se réserve la propriété des marchandises et

matériels livrés jusqu’au complet paiement du ftigi

du 12 mai 1980 n° 80335). La remise d’effets, ouale

titre créant une obligation de payer ne constit@és p
aiement au sens de la présente clause. Le nomeuatie

ARTICLE 8 : TRAVAUX/ASSURANCES

La pose, linstallation des appareils, ainsi qugpdae de
prises glectnques ou de reseau par XcelLAN ou se e l'une des échéances, huit jours aprés une nmse e
préposés, sont couvertes par XcelLAN en dommagea

corporels d'un montant de 762 Euros. en dommageg€meUre préalable restée sans effet, entrainera
p, . . o TR 9 immédiatement la restitution des marchandises. drgtev
matériels et immatériels consécutifs a 762 Euras. E

i ; . sera de ce fait purement en simplement annulép|eile
dommages aux biens meubles ou immeubles confies

. oit, sans mise en demeure autre, ni formalités
762 Euros, en dommages corporels, matériels, e

: . L N ; judiciaires. Les frais de restitution sont a largeade
immatériels consécutifs apres travaux ou produité2 , : N

; N 'acheteur, et outre les acomptes, cautions eengghts
Euros. L'acheteur renoncant a tout recours envars |

o X déja effectues, qui resterons acquis a XcelLANefh fait
société XcelLAN au dela de ces sommes. g . ' o
application de la clause pénale, au profit de leiété
XcelLAN, a titre de dommages et intéréts.

ARTICLE 9 : OBTENTION D'UN FINANCEMENT
9.1 En ce qui concerne la demande de financeme .

relative a l'acquisition de matériel objet de laégente rRRTlCLE L1 : RESILIATION
commande, le CLIENT s’engage a faire toutes dilagen
pour obtenir I'accord de son organisme financiephus
tard dans le mois de la signature du bon de comenand
Au terme du délai d’'un mais, il s'oblige par la peéte, a
accepter tout financement qui lui serai proposé Ipar

En cas d'inexécution ou de mauvaise exécution par |
CLIENT de l'une quelconque de ses obligations & ti
des présentes et aprés mise en demeure faite tpar le
recommandée avec accusé de réception restée fans ef
dans un délai de quinze (15) jours a compter de sa
réception, XcelLAN pourra alors résilier unilaténalent
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les présentes immédiatement, de plein droit sang&RTICLE 15 : DIVERS

'accomplissement d’'aucune formalité judiciaire ssins
indemnité a sa charge et ce sans préjudice des dgeasm
et intéréts auxquels elle pourrait prétendre.

XcelLAN se réserve le droit de résilier les préssnte
plein droit sans I'accomplissement d'aucune fortaali
judiciaire et sans indemnité a sa charge immédiat¢ien
cas de facture demeurée impayée dans les termes
l'article PAIEMENT ET CONDITIONS DE PAIEMENT.
En cas de résiliation anticipée des présentes pellLXN
pour quelque motif que ce soit, le CLIENT sera teleu
régler a XcelLAN, la totalité des sommes dues &a tu

Le CLIENT autorise XcelLAN, sauf écrit contraire du
CLIENT, a faire figurer le nom du CLIENT notamment
sur une liste de références commerciales commuesjué
au public.

Le Contrat ne pourrait étre considéré comme cauiftit
d’'une quelconque société en participation ou aeiree
s Parties.

Dans I'hypothése ou l'une quelconque des clauses du
Contrat serait jugée invalide ou inopposable, urlte t
clause serait, dans la mesure de son invaliditdeoson
inopposabilité, privée d'effet et serait réputéenome ne

Contrat qui deviendront immédiatement exigibles,faisant pas partie du Contrat, mais ne sauraitiem r

augmentée d’'une pénalité forfaitaire égale a diy ¢4 du
montant total du Contrat, et ce, sans préjudicdodée
autre demande de dommages et intéréts.

ARTICLE 12 : LA CLAUSE PENALE

En cas de procédure contentieuse, que se soibpaiier,
procédure simplifiée, ou instance judiciaire, Xo&MN,
percevra des frais de courrier forfaitairement gixg la

affecter la validité et I'opposabilité des autrésuses du
Contrat et les Parties se rencontreront afin dmidé&Fun
commun accord une stipulation de substitution.
Aucune tolérance de quelque nature gu’elle sajuetles
gu’en soit I'importance, la durée ou la fréquence,
pourra étre créatrice de droit pour I'une ou l'auttes
Parties.

Les présentes remplace tous les accords antérmanss

somme de treize euros sans préjudice des intéets @u écrits, entre les Parties et constituent l'irdég de
retard et clauses pénales définies dans les pessent’accord entre les Parties.

conditions générales de vente.

En cas dannulation de la présente commande, ou de

résiliation du Contrat, outre les intéréts de wbtaet la
conservation de I'acompte, XcelLAN, pourra prétendr
au titre de la clause pénale, a la perception dagmeme
forfaitaire fixé a quinze pourcent de la commantde t
sans que le CLIENT ne puisse s’y soustraire.

En cas de refus ou de résistance, il pourra yo@tngraint
par simple ordonnance des Référés de M. le Présitlen
Tribunal de Commerce de Nice.

ARTICLE 13 : CONFIDENTIALITE

Chaque Partie s'engage a assurer la confidentidése
informations qu’elle détient en vertu de I'exécuntides
présentes, a I'exception des informations qui setaiéja
dans le public.

Chaque Partie s’engage en conséquence a prendra tan

'égard de son propre personnel qu'a I'égard destie
toutes dispositions appropriées pour faire respecte
engagement.

ARTICLE 14: LOI APPLICABLE-ATTRIBUTION
DE COMPETENCE-ELECTION DE DOMICILE

Les présentes conditions générales sont régiele ploit
francais.

En cas de différend relatif a la conclusion, I'extéen, la
non exécution, linterprétation ou a la résiliatiates
présentes, les Parties s’engagent a se rapproihedea
trouver une solution amiable. A défaut la Partiegplas
diligente est en droit de soumettre le différend’ abunal

de Commerce de NICE, méme en cas de référé et

nonobstant pluralité de défendeurs ou appel emgara
Pour I'exécution des présentes, les Parties fautiéh de
domicile en leurs siéges sociaux respectifs.
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